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Sosiaalisen median mahdollisuudet

Sosiaalinen media eli some, on tuonut
tulleessaan muutoksen markkinointiin
niin suunnittelussa kuin toteutuksessa.
Sosiaalinen media tarjoaa perinteisiin
mediakanaviin verrattuna uudenlaisen
mahdollisuuden vuorovaikutukseen seu-
raajien kanssa, markkinoinnin kohdenta-
miseen seka ostajien kanssakaymiseen.

Sosiaalisen median tehokas kaytto avaa mahdollisuuden tavoittaa miljoonien ih-
misen yleisolle helpommin ja halvemmin, kuin mikdan muu alusta aikaisemmin.
Markkinoijalle on avautunut mahdollisuus asiakasryhmien automaattiseen koh-
dennukseen seka markkinointidatan hyodyntamiseen.

Tarkeimpia ominaisuuksia sosiaalisessa mediassa kayttajan kannalta onkin, etta
sen kanavat tarjoavat asiakkaille keinon muokata syotteitaan siten, etta he nake-
vat on heille mieluisaa sisaltoa.

Kaytatko jotain sosiaalista mediaa?

WhatsApp
Facebook 59%
Sosiaalisen median palvelut Instagram 34%
LinkedIn 19%
Snapchat
Sosiaalisen median palveluista suu- Twitter
rimmat ovat Taloustutkimuksen it
e . En kéytd ollenkaan ERVPYA
(201 8) mu kaan kOkOJarJeStyksessa Lihde: Taloustutkimus / Yle

WhatsApp, Facebook, Instagram, Lin-

kedIn, Snapchat seka Twitter. Palveluihin liittyminen on yksityishenkildille 1ahto-

kohtaisesti ilmaista, eika yrityssivujen tekeminenkaan yleensa maksa mitaan.
Osa palveluista tarjoaa maksullisina lisapalveluina mainontaa ja omi-

naisuuksia, mutta ilmankin niitd alkuun paaseminen on suhteellisen helppoa.

Markkinointia ajattelevan yrityksen kannalta: WhatsApp ei avaa mahdollisuuksia

mainontaan, joten emme keskity siihen.




Sosiaalisen median hy6dyt yrityksille

Brdandin tunnettavuuden lisddminen

Sosiaalinen media on erittain hyva
tyokalu brandiuskollisuuden kasvatta-
miseen. Lahes kaikki sosiaaliset me-
diat ovat maksuttomia ja siten kustan-
nustehokaita. Vain kayttamalla muu-
taman tunnin viikossa sosiaalisen
mediaan 90 % markkinoijista kertoi
sosiaalisen median vaikuttaneen
heidan nakyvyyteensa selvasti.

Brandiuskollisuus ei ole yh-
dessa yossa tapahtuva asia, mutta sosiaalinen media auttaa sen saavuttami-
sessa huomattavasti. Se mahdollistaa yrityksille jatkuvan kanssakaymisen asiak-
kaiden kanssa samalla rakentaen laajan ja mahdollisesti myds hyvin sitoutuneen
asiakaskunnan.

Pelkdstaan sosiaalisen median sivujen tekeminen yritykselle on siis hyo-
dyllista, mutta aktiivinen sosiaalisen median kayttaminen ja hyddyntaminen voi
luoda laajankin yleison yritykselle ja nain parantaa nakyvyytta markkinoilla.

Tyytyvdisemmdt asiakkaat

Silla asiakastyytyvaisyys ja brandiuskol-
lisuus kulkevatkin usein kasi kadessa,
yrityksille on tarkeaa olla tekemisissa
asiakkaiden kanssa ja rakentaa yh-
teytta heihin. Asiakkaat nakevat sosi-
aalisen median kanavat alustana,
jonka valityksella he voivat olla yhtey-

i { dessa yrityksiin, hankkia tietoa yrityk-
Sistd ja tuotteista, eika pelkastaan taas yhtena mainoskanavana.




Ohjaa lisdd liikennettd verkkosivuille

Sosiaalinen media on nykypdivan markkinoinnissa niin tarkea kanava, etta
osalle yrityksia se on ainoa markkinointikanava. Suuri osa internetsivustojen
likenteesta ohjautuu sosiaalisen median kanavan kautta. llman markkinointia
sosiaalisessa mediassa yrityksen internet-sivuille tuleva liikenne muodostuu pal-
jolti ihmisista, jotka jo tuntevat yrityksen.

Sosiaalista mediaa ja sen kanavia hyodyntamalla on helpompaa ohjata
uusia kavijoita yrityksien internet-sivuille, jotka voidaan konvertoida maksavaksi
asiakkaaksi.

Jokainen eri sosiaalisen median kanava on mahdollisuus saavuttaa uutta
yleisda ja nostaa yrityksen tunnettuutta. Mita kiinnostavampaa sisaltoa yritys
pystyy tuottamaan sosiaalisessa mediassa, sita enemman liikennetta se pystyy
luomaan sivuillensa. Tama tarkoittaa enemman liideja ja sitd kautta uusia asiak-
kuuksia olettaen, ettd internetsivut (erityisesti landingpage) ovat kunnossa.

Tavoita oikeat asiakkaat, oikeaan aikaan

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on keino tavoittaa asiakkaat siella, missa
heidan huomionsa on. Markkinoinnissa digitaalisissa kanavissa tavoite on 16y-
taa haluttu kohderyhma ja saada sen huomio.

Monille yrityksille haluttu kohderyhma Ioytyy nimenomaan sosiaalisesta
mediasta, koska potentiaalisen asiakkaan huomio nykypaivana on enemman
somessa kuin missaan muussa markkinointikanavassa. Se antaa yrityksille pa-
remman mahdollisuuden saada asiakkaiden huomio kuin perinteiset kanavat,
kuten esimerkiksi TV-mainos tai uutiskirje.




Kohdennettu mainonta

Sosiaalisen median mainokset pystytaan koh-
dentamaan erittainkin tarkasti. Esimerkiksi Fa-
cebook, Twitter ja Instagram, keraavat tietoa
kayttajistaan.

Taman tiedon avulla markkinoijat pys-
tyvat valitsemaan haluamansa kohderyhman
mainoksilleen. Halutulle prospekteille pysty-
taan laatimaan juuri heihin vetoava mainos.
Tekemalla useita eri mainoksia eri kohderyh-
mille voidaan paasta viela parempiin tuloksiin.

Asiakaspalvelun tuki

Asiakaspalvelu sosiaalisessa
mediassa on suoraa, valitonta
seka lapinakyvaa. Tieto viestista
antaa yritykselle mahdollisuuden
reagoida nopeasti asiakkaidensa
viesteihin. Asiakaspalvelu sosiaa-
lisessa  mediassa on  myos
avointa. Asiakkaat voivat halutes-
saan kysya mita tahansa ja saada

vastauksia nopeasti.

Sosiaalisen median avulla voidaan vastata myos negatiivisiin komment-
teihin ja reagoida niihin nopeasti ja ennen kaikkea julkisesti. Nain asiakkaat na-
kevat, etta yritys ottaa asiakkaiden toiveet ja myds palautteet tosissaan ja etta
ongelmiin pyritadan oikeasti loytamaan tyydyttava ratkaisu. Vaikeakin asia voidaan
oikein hoidettuna kaantaa positiiviseksi, ja ihmiset saadaan uskomaan, etta yritys
valittaa muustakin kuin asiakkaista saatavista tuloista.

Saatuaan erinomaista asiakaspalvelua tai pitaessaan yrityksen tuotteista
ihnmiset saattavat kehua yritysta tai sen tuotteita sosiaalisessa mediassa. Tama
asiakkaiden itsensa luoma positiivinen puskaradio on yrityksille erittain arvo-
kasta ja hyodyllista, silla ihmisia luonnollisesti kiinnostaa, mita muut ihmiset ajat-
televat yrityksen toiminnasta, tuotteista ja palvelusta.




Positiivinen hakukonenakyvyys

Aktiivinen  sosiaalisen  median
kayttd6 nostaa hakukonenaky-
vyytta. Esimerkiksi Google ja muut
hakukoneet  saattavat muuttaa
nayttojarjestyksia ja rankingeja sosi-

aalisen median ansiosta, silla suu-
rilla ja tunnetuilla yrityksilla lahestul-
koon aina on sosiaalisen median ka-
navat.

Sosiaalista mediaa pystyy ja kannattaakin siis hyodyntaa myos hakukone
rankingien ja orgaanisten tulosten kasvattamiseksi eri hakukoneissa. Nain pa-
rannetaan omaa nakyvyytta ja uskottavuutta myds hakukonehauissa ja ohjataan
lisaa potentiaalisia asiakkaita yrityksen internet-sivuille.

Tdssdpd nditd, mitd viela?

Sosiaalinen media siis antaa yrityksille hyotyja ja verrattuna kilpailijoihin, jotka
eivat ole somessa jopa kilpailuedun. Uskotko etta oma sisalldntuottosi kaipaisi
neuvoja tai vinkkeja? Luuletko etta osaat itse kohdentaa mainokset oikeille asia-
kasryhmille myyntipolun oikeisiin vaiheisiin? Nappaa hihasta, niin kaydaan lapi
yhdessa Teidan somesuunnitelma ja tehdaan jatkossa asiat paremmin!

Matti Ruuska, toimitusjohtaja

matti@pitkospuu.fi
0401711045
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